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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TURISMO

CONTRATANTES:

Nome completo: CPF: RG:

Profissao: Estado civil: Naturalidade: Data de Nascimento:
Endereco: Ne: Complemento:

CEP: Telefone: E-mail: ,
e Nome completo: CPF: RG:

Profissao: Estado civil: Naturalidade: Data de Nascimento:

Endereco: NeO: Complemento:

CEP: Telefone: E-mail: ,

doravante denominados simplesmente CONTRATANTES.

CONTRATADA: INTERLAKEN PASSAGENS e TURISMO LTDA estabelecida nesta Capital do Estado de
Parana, na Rua Camdges, n° 601, CEP: 80040-180, inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 79325858/0001-86, registrada
na EMBRATUR sob numero 04141-00-42-6, doravante denominada, simplesmente CONTRATADA, neste ato
representada por (nome completo, cargo na empresa, nimero do CPF) com endereco comercial retro citado. As
partes acima qualificadas tém entre si certo e ajustado o constante neste contrato, que é regido pela legislacéao
aplicavel e pelas clausulas abaixo, com as quais concordam as partes contratantes:

CLAUSULA 12: O CONTRATANTE contrata os servicos da CONTRATADA especificamente para o servico de

COTAS PARA LUA DE MEL dos CONTRATANTES:

que consiste no pagamento pelos convidados dos CONTRATANTE, ou pelos mesmos, do valor total de R$
( ), que gera um crédito a ser utilizado no valor aqui fixado,

em um prazo maximo de até um ano da assinatura deste contrato, especificamente para o0s CONTRATANTES, em

servicos prestados pela CONTRATADA em sua area de atuacdo, em pacotes turisticos que serdo definidos em

conjunto pelas partes contratantes.

Paragrafo 1°.: Os CONTRATANTES s6 poderao utilizar as cotas apés encerrada a lista e pagas todas as cotas,

guando deverdo os CONTRATANTES solicitar a reserva dos servigos dentre os prestados pela CONTRATADA,

sendo que a criacdo da lista ndo esta vinculada a uma reserva e para garantir a sua viagem € necessario encerrar

a lista, somar os créditos e solicitar a sua reserva com antecedéncia minima de ____ dias antes do inicio da

viagem, estando, ainda, vinculado a possibilidade da execuc¢ao do pacote turistico.

Paragrafo 2°.: Apos decidido em comum pelas partes o pacote turistico e feitas as reservas, podera haver, por

parte da CONTRATADA, alteracdo de horarios, roteiros, meio de locomocéo, hotéis e profissionais sem prévio

aviso.

Paragrafo 3°.: Podera haver cancelamento, sem prévio aviso, do pacote turistico devido a questfes climaticas,

motivos de for¢a maior ou caso fortuito.

Paragrafo 4°.:. A CONTRATADA podera cancelar o pacote turistico caso ndo se dé o pagamento, seja por

terceiros, seja pelos CONTRATANTES, do valor total fixado na Clausula 12 deste contrato até no maximo

dias antes da data do casamento, estando os CONTRATANTES sujeitos ao pagamento da taxa administrativa de

20% conforme clausula 82.

CLAUSULA 22: As partes fixam que o valor total do pacote contratado é de R$

( ), que sera dividido em ( ) cotas, com cota minima

de R$ 50,00 (cinglienta reais) cada, sem valor mdximo de nimero de cotas a ser adquirida por pessoa e sem valor

maximo de cota em moeda corrente do Brasil, que serdo adquiridas pelos conhecidos e parentes dos contratantes

diretamente na sede e filiais da CONTRATADA, e s6 sera considerada quitada a cota apés a transferéncia

bancéria, depdsito em conta corrente e apds a compensacao do cheque daqueles que adquiriram as referidas

cotas, sendo que caso néo se dé a compensacao ndo serd considerada quitada a cota, nem gera qualquer direito

aos CONTRATANTES.

b) Os CONTRATANTES informar&o aos seus conhecidos e parentes que ha uma LISTA DE CASAMENTO para

aquisicdo de cotas para a viagem de lua de mel definida na Clausula 12. deste contrato e que cada um podera

adquirir cotas conforme fixado neste contrato.

c) A CONTRATADA também podera enviar um e-mail aos convidados dos CONTRATANTES, desde que estes

informem até no maximo 05 dias Uteis ap0s a assinatura deste contrato os nomes completos e e-mails daqueles a

quem serd enviada a correspondéncia eletrdnica, ficando diretamente responsaveis por esta autorizacao.

d) As partes fixam que caso ndo ocorra o pagamento das cotas no total de R$

( ), por terceiros cabera exclusivamente aos CONTRATANTES o
pagamento da diferenca entre o valor ja pago pelas cotas e o valor total do pacote turistico citado na Clausula 12
deste Contrato até no maximo dias antes do inicio do citado pacote turistico ou a substituicdo do pacote

adquirido por um no valor ja pago pelo sistema de cotas e dentro dos servigos prestados pela CONTRATADA e
que serdo definidos em conjunto, de forma amigavel, pelos contratantes, para a mesma época.

e) No caso de desisténcia da viagem por parte dos CONTRATANTES ou de haverem créditos ao término do
contrato o valor sera utilizado pelos CONTRATANTES exclusivamente como crédito em servigos turisticos
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oferecidos pela CONTRATADA, no prazo maximo de até um ano, ndo podendo os mesmos serem convertidos em
valores para reembolso aos CONTRATANTES e nem a terceiros.

Paragrafo 1°.: O CONTRATANTE concorda que o ndo pagamento das cotas, ndo compensacdo ou sustacdo de
cheque, sustacao de pagamento junto a operadora do cartdo de crédito, a depender da forma de pagamento
escolhido, importara em aplicacdo de multa de 20% sobre o total, aplicagédo de juros moratérios e de corregéo pelo
indice oficial da inflacdo do periodo, custas administrativas e honorarios advocaticios, assim como o envio do
nome do(a) mesmo(a) aos 6rgdos de prote¢do ao crédito e o devido protesto.

Paragrafo 2°.: Os Contratantes, acima qualificados, confirmam a veracidade das informacgdes relativas aos seus
dados pessoais e cadastrais citados no paragrafo anterior, assinando este contrato de prestacdo de servigcos como
responsavel por si, para quem as reservas sao feitas, ficando responsavel pelos pagamentos, assim como pelas
acOes ou omissOes dele e das pessoas citadas.

CLAUSULA 32.: O contrato inicia na assinatura deste e vigorara até o final do pagamento dos valores pactuados
ou ao final do pacote turistico, o que ocorrer por ultimo.

CLAUSULA 42: Os CONTRATANTES assumem o0 compromisso, por si e pelos demais que representa neste
contrato, a respeitar todas as normas legais aplicaveis, respeitar todas as normas dos estabelecimentos em que
utilizar e das empresas de locomocao referentes ao cumprimento deste contrato, assim como a portar consigo
todos os documentos pessoais seus e de quem representa, incluindo-se carteira de identidade oficial, passaporte
com vistos e carteira de vacinacdo quando necessario, todos os demais necessarios, sendo que todos o0s
documentos originais e com data de validade vigente para a época da realizacdo completa da viagem, sendo de
inteira responsabilidade dos CONTRATANTES carregar consigo os documentos e solicitar, antecipadamente,
autorizagdes das autoridades cabiveis para a viagem que contrata.

CLAUSULA 52: A CONTRATADA ¢é reservado o direito de excluir da excursdo os participantes que causem
problemas ou dificultem o bom andamento da programacdo em prol do bem-estar e seguranca de todos os
participantes da excursdo com comportamentos como: indisciplina, atentado a moral e aos bons costumes,
consumo ou distribuicdo de drogas, embriaguez, atividades ilegais, desrespeito aos demais integrantes do grupo,
causar atritos e confusdes, desobediéncia sistematica as orientacdes dos guias, desatencdo as normas internas
das transportadoras e dos meios de hospedagem e demais problemas.

CLAUSULA 62. : A CONTRATADA se responsabiliza pela disposicdo e veracidade de todos os servicos incluidos
neste pacote, ressalvados quaisquer problemas e imprevistos que ocorram com as empresas terceirizadas
especializadas na execucdo dos mesmos (Hotel, Transportadora Aérea e Terrestre, Restaurantes, Casas
Noturnas, Parques e outros), hipotese em que este serdo os Unicos responsaveis pelos danos que derem causa.
CLAUSULA 72. : Fica autorizado & CONTRATADA utilizar-se dos termos deste contrato, de nossos nomes, idéias,
textos e fotos seja em divulgacéo ou publicidade interna, seja externa.

CLAUSULA 82.: O presente contrato podera ser rescindido amigavelmente até no maximo 20 dias antes do inicio
da viagem, sendo que caso ndo haja qualquer cota paga nao havera énus para as partes e caso haja valor ja pago
de cota os CONTRATANTES pagardo a contratada, a titulo de taxa administrativa, o percentual de 20% sobre o
valor ja recolhido.

CLAUSULA 92: Os CONTRATANTES podero optar, em caso de reembolso, na devolucdo do valor pago como
determinado nesta Clausula, ou crédito a ser aberto pela CONTRATADA, que especificard o tempo de validade do
crédito e os servicos que serdo prestados, tudo em documento préprio assinado entre as partes.

Paragrafo 1°.. Em havendo rescisao por iniciativa dos CONTRATANTES e ndo sendo possivel a participacdo dos
mesmos em outra excursdo conforme fixado neste contrato, estes pagardo multa nos seguintes percentuais:

a) Se o cancelamento for até 20 dias do inicio da viagem havera multa de 20% do valor total do pacote.

b) Se o cancelamento for entre 19 e 10 dias do inicio da viagem havera multa de 40% do valor total do pacote.

¢) Se o cancelamento for entre 09 e 05 dias do inicio da viagem havera multa de 65% do valor total do pacote.

d) Se o cancelamento for a menos de 04 dias do inicio da viagem havera multa de 100% do valor total do pacote.
Paragrafo 2°.: No caso de viagem aérea, OS CONTRATANTES estado cientes e concordam que as companhias
aéreas nao fazem o reembolso de valores de tarifas promocionais e nem no caso dos mesmos ndo comparecerem
para o embarque, estando de acordo que nesses casos ndo terdo direito & devolucéo, reembolso ou
ressarcimento do valor referente aos trechos aéreos, além da aplicacdo das multas fixadas neste contrato.
Paragrafo 3°.: No caso de viagem maritima, OS CONTRATANTES estdo cientes e concordam que as empresas
maritimas ndo fazem o reembolso de valores no caso dos CONTRATANTES ndo comparecerem para o
embarque, estando de acordo que nesses casos ndo terdo direito & devolugéo, reembolso ou ressarcimento do
valor referente aos trechos maritimos, além da aplicacdo das multas fixadas neste contrato.

Paragrafo 4°.: Os CONTRATANTES estao cientes que as taxas de embarque aeroportuarias ndo sdo passiveis
de reembolso e que qualquer possivel reembolso sera tdo somente da parte de prestacédo de servicos e de valores
recebidos pela CONTRATADA pela prestacdo dos servicos.

CLAUSULA 10: Constitui ainda, justo motivo para resciséo contratual a inadimpléncia de qualquer das partes para
com a outra, hipdtese em que a parte culpada pagara a inocente indenizagdo referente as perdas sofridas, nos
termos do novo Caodigo Civil Brasileiro.
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CLAUSULA 11: Qualquer nova atividade que venha a ser agregada quanto ao objeto deste contrato devera ser
feito em acordo entre as partes contratantes e sera efetuada mediante prévio ajuste formal entre as partes,
através de aditivos que passam a fazer parte integrante desse contrato, com o acréscimo também dos valores que
serdo pagos pelos CONTRATANTES.

CLAUSULA 12: As partes declaram que o presente contrato foi frmado com base no pleno conhecimento legal e
operacional das condicdes em que serdo suas atividades desempenhadas e ndo valerd como precedente ou
novacao, a tolerancia, de sua parte, quanto a eventuais infragées das partes as clausulas e condicdes estipuladas
para prestacdo dos servicos ora contratados.

CLAUSULA 13: As partes elegem o foro central da comarca de Curitiba/PR, com expressa rendncia a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir as questdes oriundas do presente instrumento e respondem por
si, seus herdeiros e sucessores a qualquer titulo.

E, por estarem assim ajustadas, firmam o presente em 02 (duas) vias de igual teor, na presenca das testemunhas
abaixo.

Curitiba, de .DE 20

ASSINATURA DO CONTRATANTE ASSINATURA DO CONTRATANTE

ASSINATURA DA CONTRATATADA

TESTEMUNHAS:

01. 02.

Nome Nome

RG/CPF RG
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2. DA RESILICAO ANTECIPADA

2.1 O presente contrato ficara rescindido imediatamente se qualquer das partes fizer comunicacéo por escrito
da desisténcia na realizacdo da excurséao.

3. DAS MULTAS

3.1 Constitui ainda, justo motivo para rescisao contratual a inadimpléncia de qualquer das partes para com a
outra, hipétese em que a parte culpada pagara a inocente indenizacdo referente as perdas sofridas, nos
termos do novo Caodigo Civil Brasileiro.

3.2 Em havendo rescisé@o por iniciativa da CONTRATADA, esta deve ser feita no prazo minimo de 30 dias,
devendo devolver todo o valor corrigido adiantado pelo CONTRATANTE, excetuando-se a restitui¢éo integral
apenas em situagcfes de caso fortuito e forca maior. A CONTRATADA se compromete a prestar contas de
todo o servico que lhe tenham sido confiados e das despesas que teve em decorréncia de situacao
calamitosa. Caso seja do interesse do CONTRATANTE, a CONTRATADA oferecera crédito do valor
contratado e pago para que ele realize outra excursdo organizada pela mesma, com indicagéo do dia, més e
ano em que a mesma se dard, em documento préprio assinado entre as partes.

3.3 Em havendo rescisé@o por iniciativa do CONTRATANTE e n&do sendo possivel a participagdo do mesmo
em outra excursdo, este deve pagar multa nos seguintes percentuais:

a) 10% caso a rescisao seja feita a mais de 30 dias da data da viagem;

b) 20% caso a resciséo ocorra em prazo inferior a 30 dias da data da viagem;

c) Caso a rescisdo seja feita a menos de 21 dias da viagem e a CONTRATADA comprove gastos maiores
com o cancelamento, sera possivel a cobranca de valores superiores a 20% do valor total.

3.4 3.5.

4. DAS CLAUSULAS GERAIS E DO FORO

4.1 Qualquer nova atividade que venha a ser agregada ou modificada quanto ao objeto deste contrato, sera
efetuada mediante prévio ajuste formal entre as partes, através de aditivos que passam a fazer parte
integrante desse contrato.

4.2 Havendo inadimplemento, total ou parcial, ou adimplemento imperfeito de qualquer das obrigagbes aqui
estabelecidas, a parte prejudicada devera notificar a outra pér escrito, concedendo-lhe o prazo de 48 horas
para sanar a falta. O ndo atendimento no prazo pactuado configurara infragdo contratual, ensejando imediata
rescisdo contratual e aplicacdo de multa de que trata a clausula 4.2, sem prejuizo de perdas e danos.

4.3 Qualquer tolerancia de uma das partes em exigir o estrito cumprimento das obrigacfes da outra parte
assumidas no presente nao deve ser entendido como renuncia a direito, nem constitui modificacéo, alteracéo
ou novacgdo do contrato em qualquer de suas clausulas, valendo apenas em relacdo aquela determinada
excecao havida.

5. 6. DAS DISPOSIC;OES FINAIS

6.1 As partes declaram que o presente contrato foi firmado com base no pleno conhecimento legal e
operacional das condicdes em que serdo suas atividades desempenhadas. Nao valera como precedente ou
novacao, ou ainda como rendncia aos direitos que a lei e ou este contrato assegurem, a tolerancia, de sua
parte, quanto a eventuais infracdes das partes as clausulas e condi¢des estipuladas para prestacdo dos
servicos ora contratados.

6.3

6.4 As partes elegem o foro central da comarca de Curitiba/PR, com expressa rendncia a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, para dirimir as questdes oriundas do presente instrumento.

Curitiba, _ DE DE

E, por estarem assim ajustadas, firmam o presente em 02 (duas) vias de igual teor e para 0 mesmo efeito.

VENDEDOR DA AGENCIA ASSINATURA DO CONTRATANTE
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